Formularz zgtoszeniowy problemu z SOHO/SOGA/SOSPA

1. Nazwa i wersja programu: .......cccceeeeerveeereeerseeereeesseeeens

( informacje o wersji znajdziecie Panstwo w zaktadce ,,0 programie” )

2. Hasto Administratora: ......ccccoceeeeeveceevvvevennen.
(jesli brak jest uzytkownika SERWIS ZUK z petnym dostepem )

3. Prosze doktadnie opisac¢ problem:

(uwzgledniajgc wszystkie wykonane przez Panstwa czynnosci wg kolejnosci ich wykonania )

..........................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Prosze o opisanie koncowego efektu jaki Panistwo oczekujecie w wyniku
naszej interwencji:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................................

5. 0Os0ba zgtaszajgca ......cccevveveeceeeieceeeieccee e
6. Kontakt do osoby zgtaszajgcej
e-Mail: oo,

telefON: e,

Zgtoszenie jest rownoznaczne ze zleceniem wykonania ustugi, w jego wyniku zostanie podjeta interwencja serwisowa.

W przypadku braku mozliwosci wejscia do Panstwa bazy przez tacze internetowe , konieczne bedzie przestanie do naszego
serwisu kopii bazy danych

Po zakonczeniu interwencji zostanie wystawiona faktura VAT i przestana mailem/poczta.



